Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
REISEBEDINGUNGEN

1. Anmeldung

Klosterwelten erleben — Reisen mit Genuss, Dr. Felicitas v. Aretin und Monika Vogt GbR bieten als
Reiseveranstalterin mit der Reiseanmeldung dem/der Teilnehmer*in den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Die Reiseanmeldung erfolgt (iber den Link auf der Website oder per E-Mail an
reisen@klosterwelten-erleben.com. Die zugrunde liegenden Beschreibungen der Reiseleistungen des
dargestellten Angebots stellen kein verbindliches Vertragsangebot dar. Wirksam abgeschlossen wird dieser
Vertrag durch die Annahmeerkldrung seitens der Reiseveranstalterin. Nach Vertragsabschluss und rechtzeitig
vor Reisebeginn erhilt der/die Teilnehmer/in eine schriftliche Reisebestatigung/Rechnung fir die Reise.

Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung.

2. Leistungen, Leistungsanderungen sowie Riicktritt von Klosterwelten erleben — Reisen mit Genuss vor
Reisebeginn

Allein maRgeblich fir die vom Veranstalter geschuldete Leistung ist die Leistungsbeschreibung und der Inhalt
der Reisebestatigung. Unberuhrt bleiben mit dem/der Teilnehmer/in wirksam getroffene zusatzliche
Vereinbarungen.

Die Reiseveranstalterin kann andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis einseitig andern, wenn die
Anderung unerheblich ist. Die Reiseveranstalterin hat den/die Teilnehmer/in vor Reisebeginn auf einem
dauerhaften Datentréger klar, verstindlich und in hervorgehobener Weise {iber die Anderung zu unterrichten.
Wenn die Reiseveranstalterin die Pauschalreise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur
unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen (Artikel 250 § 3
Nummer 1 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch) oder nur unter Abweichung von
besonderen Vorgaben des/der Teilnehmer/in, die Inhalt des Vertrags geworden sind, verschaffen kann, dann
kann die Reiseveranstalterin die Vertragsdnderung nicht einseitig vornehmen. Sie kann dem/der Teilnehmer/in
jedoch vor Reisebeginn eine entsprechende Vertragsdnderung anbieten und verlangen, dass der/die
Teilnehmer/in innerhalb einer bestimmten angemessenen Frist

1. das Angebot zur Vertragsanderung annimmt oder

2. ihren/seinen Riicktritt vom Vertrag erklart.

Die Reiseveranstalterin kann dem/der Teilnehmer/in wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen
Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten. Sie hat den/die Teilnehmer/in nach MaRgabe des Artikels 250 § 10 des
EinfUhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche zu informieren. Nach dem Ablauf der von der
Reiseveranstalterin bestimmten Frist gilt das Angebot zur Vertragsanderung als angenommen.

Die Reiseveranstalterin kann in folgenden Fallen vor Reisebeginn von dem Vertrag zurlicktreten:

1. fiir die Reise haben sich weniger als acht Personen vier Wochen vor Reisebeginn angemeldet; in diesem Fall
hat die Reiseveranstalterin spatestens innerhalb der folgenden Fristen zu erklaren:

a) 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,

b) sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und hochstens sechs Tagen,

c) 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen,

2. die Reiseveranstalterin ist aufgrund unvermeidbarer, auBergewdéhnlicher Umstdande an der Erfullung des
Vertrags gehindert; in diesem Fall hat sie den Riicktritt unverziglich nach Kenntnis von dem Riicktrittsgrund zu
erklaren.

Umstande sind unvermeidbar und aufRergewdhnlich, wenn diese nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die
sich hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren (zum Beispiel Naturkatastrophen, Pandemien, terroristische Anschlage
und Erkrankungen der Reiseveranstalterin).
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Wird die Reise wegen des Riicktritts nicht durchgefiihrt, wird die geleistete Zahlung unverziglich
zurlickerstattet.

3. Zahlung des Preises und Aushdndigung der Reiseunterlagen

Die Anzahlung betragt 20 % des Reisepreises. Der Anzahlungsbetrag und Zahlungstermin ist in der
Reisebestatigung/Rechnung der gebuchten Reise ersichtlich. Zusammen mit der Rechnung erhalt der/die
Teilnehmer/in den nach §651Abs4 BGB erforderlichen Sicherungsschein. Informieren Sie die
Reiseveranstalterin bitte, falls er fehlen sollte.

Der Restbetrag ist bis vier Wochen vor Reisebeginn zur Zahlung fallig. Die Teilnehmer erhalten rechtzeitig vor
Reisebeginn die nétigen Reiseunterlagen.

4. Preiserhohung und Senkung des Reisepreises

Die Reiseveranstalterin kann den Reisepreis einseitig erhohen, wenn die Erhéhung des Reisepreises sich
unmittelbar ergibt aus einer nach Vertragsschluss erfolgten

a) Erhéhung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere
Energietrager,

b) Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben,
Hafen- oder Flughafengebihren, oder

c) Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse.

Die Reiseveranstalterin wird den Teilnehmer auf einem dauerhaften Datentrdger nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn klar und verstandlich tiber die Preiserhohung und deren Griinde unterrichten und hierbei die
Berechnung der Preiserh6hung mitteilen.

Der/die Teilnehmer/in an der Reise kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die
oben genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert
haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir die Reiseveranstalterin fiihrt. Hat der/die Teilnehmer/in mehr als den
hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von der Reiseveranstalterin zu erstatten. Die
Reiseveranstalterin darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihr tatsachlich entstandenen
Verwaltungsausgaben abziehen. Sie hat dem/der Teilnehmer/in auf deren/dessen Verlangen nachzuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

Ubersteigt die im Vertrag vorbehaltene Preiserhdhung 8 Prozent des Reisepreises, kann die Reiseveranstalterin
diese nicht einseitig vornehmen. Sie kann jedoch dem/der Teilnehmer/in — nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn - eine entsprechende Preiserh6hung anbieten und verlangen, dass der/die Teilnehmer/in
innerhalb einer von der Reiseveranstalterin bestimmten angemessenen Frist das Angebot zur Preiserh6hung
annimmt oder ihren/ seinen Ricktritt vom Vertrag erklart.

Die Reiseveranstalterin kann der dem/der Teilnehmer/in einem Angebot zu einer Preiserh6hung wahlweise
auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten. Die Reiseveranstalterin hat den/die
Teilnehmer/in nach MaRgabe des Artikels 250 § 10 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche zu
informieren. Nach dem Ablauf der vom Reiseveranstalter bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserh6hung
als angenommen.

5. Riicktritt durch den/die Teilnehmer/in vor Reisebeginn (Stornokosten) und Umbuchung

Der/die Teilnehmer/in kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise durch eine schriftliche Riicktrittserklarung
gegenlber der Reiseveranstalterin zuricktreten. Tritt der/die Teilnehmer/in vom Vertrag zurlck, so verliert die
Reiseveranstalterin den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Die Reiseveranstalterin kann jedoch eine
angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Riicktritt nicht von der Reiseveranstalterin zu vertreten ist
oder unvermeidbare aullergewohnliche Umstande (vgl. Ziffer 2) vorliegen. Die Hohe dieser Entschadigung
bemisst sich wie folgt:

(@) bis 30 Tage, vor Reiseantritt 20 %,

(b) bis 10 Tage vor Reiseantritt 70 %,

(c) bis 3 Tage vor Reiseantritt 90 %,

(d) bis Anreisetag und No Show 100% des Gesamtreisepreises.
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Dem/der Teilnehmer/in bleibt die Moéglichkeit, nachzuweisen, dass der Reiseveranstalterin durch die
Stornierung kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die oben genannten Pauschalen.

Auf Umbuchungen (z.B. Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Beférderungsart, der Unterkunft, 0.4.) besteht kein Anspruch.

Eine Umbuchung ist nur auf Anfrage und gegen eine Bearbeitungsgebuhr von 30,- € moglich.

Der/Die Teilnehmer/in kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrager erkldren, dass statt seiner/ihrer ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt. Die Erkldarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie der Reiseveranstalterin nicht
spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht.

Die Reiseveranstalterin kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erfiillt. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Teilnehmer der
Reiseveranstalterin als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten.

Die Reiseveranstalterin darf eine Erstattung von Mehrkosten fordern, wenn und soweit diese angemessen und
ihr tatsachlich entstanden sind.

Die Reiseveranstalterin hat der Teilnehmerin/dem Teilnehmer einen Nachweis dariiber zu erteilen, in welcher
Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Bei nicht in Anspruch genommenen ordnungsgemaR angebotenen Leistungen wegen vorzeitiger Riickreise oder
sonstigen zwingenden Griinden, wird sich die Reiseveranstalterin bei den Leistungstragern um Erstattung der
ersparten Aufwendungen bemiihen. Die Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen
handelt oder wenn gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Kiindigung durch die Reiseveranstalterin aus Griinden im Verhalten des /der Teilnehmer/in

Die Reiseveranstalterin kann nach dem Antritt der Reise den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der/die Teilnehmer/in die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort oder
sich in solchem Male vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Auflésung des Vertrages gerechtfertigt ist. Trotz
der Kiindigung behalt die Reiseveranstalterin den Anspruch auf den vollen Reisepreis; sie muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus der anderweitigen
Verwertung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieflich der von ihren Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

8. Rechte des/der Teilnehmer/in bei Leistungsstorungen und Mitwirkungspflichten des/der Teilnehmers/in
Ist die Reise mangelhaft, kann der/die Teilnehmer/in bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen

1. Abhilfe verlangen,

2. selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen,

3. Abhilfe durch andere Reiseleistungen (Ersatzleistungen) verlangen,

4. Kostentragung fiir eine notwendige Beherbergung verlangen,

5. bei einer erheblichen Beeintrachtigung der Reise infolge des Mangels den Vertrag kiindigen,

6. die sich aus einer Minderung des Reisepreises ergebenden Rechte geltend machen und

7. Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

Der/die Teilnehmer/in ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, um eventuelle Schdden zu vermeiden oder gering zu halten. Er/Sie ist insbesondere verpflichtet,
seine/ihre Beanstandungen unverzuglich der 6rtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt,
far Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Besteht eine 6rtliche Reiseleitung nicht, ist das Abhilfeverlangen
an die Reiseveranstalterin direkt zu richten.

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet die Reiseveranstalterin innerhalb
einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kann der Teilnehmer im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag kiindigen. Die Kiindigung ist an keine Form gebunden. Im Interesse des/der Teilnehmer/in wird
zur Beweissicherung die Schriftform empfohlen. Dasselbe gilt, wenn dem/der Teilnehmer/in die Reise infolge
eines Mangels aus wichtigem, der Reiseveranstalterin erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Der



Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von der
Reiseveranstalterin verweigert wird, wenn sofortige Abhilfe notwendig ist oder wenn die sofortige Kiindigung
des Vertrages durch ein besonderes Interesse des /der Teilnehmer/in gerechtfertigt ist.

9. Haftung

Die Reiseveranstalterin haftet fiir eine gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl der
FUhrungen sowie die Richtigkeit der Reisebeschreibungen. Ihre Haftung fiir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des/der Teilnehmer/in weder vorsétzlich
noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird und nicht auf einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beruht,
deren Erfullung die Vertragsdurchfihrung erst erméglicht und auf deren Einhaltung der/die Teilnehmer/in
vertraut hat und vertrauen darf. Moglicherweise dartiber hinaus gehende Anspriiche im Zusammenhang mit
Reisegepick nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

Soweit fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale Abkommen oder hierauf
beruhende gesetzliche Vorschriften gelten, auf Grund derer ein Schadenersatzanspruch nur unter besonderen
Voraussetzungen entsteht, geltend gemacht werden kann oder ausgeschlossen ist, kann auch die
Reiseveranstalterin sich gegenuber dem/der Teilnehmer/in hierauf berufen.

10. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Die Verjahrung ist bei Verhandlungen lber den Anspruch gehemmt, bis der/die Teilnehmer/in oder
Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung tritt frihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein. Anspriiche aus unerlaubter Handlung unterliegen der gesetzlichen
Verjahrungsfrist.

11. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen

Die Reiseveranstalterin steht dafiir ein, dass Teilnehmer, die Staatsangehdrige der Europdischen Gemeinschaft
sind, Gber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie deren
eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichtet werden. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft. Die Reiseveranstalterin haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der/die Teilnehmer/in die
Reiseveranstalterin mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass die Verzégerung von der
Reiseveranstalterin zu vertreten ist. Der/die Teilnehmer/in ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfiihren
der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten der Zoll- und
Devisenvorschriften. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu dessen/deren Lasten. Dies gilt nicht, wenn der/die Teilnehmer/in
durch die Reiseveranstalterin schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch unterrichtet wurde. Der/die
Teilnehmer/in sollte sich zuséatzlich Gber Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxe-MaRnahmen
rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt
werden. Auf allgemeine Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsamtern, reisemedizinisch erfahrenen
Arzten, Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informationsdiensten oder der Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklarung wird verwiesen. Unberiihrt bleiben die gesetzlichen Informationspflichten der
Reiseveranstalterin.

12. Gerichtsstand/Rechtswahl

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die reisevertraglichen Vorschriften des Biirgerlichen
Gesetzbuches, §§ 651 a ff (soweit die Reiseveranstalterin tatig wird und deutsches Recht anwendbar ist). Ist
der/die Teilnehmer/in nicht Staatsbiirger eines Mitgliedstaates der Europdischen Union (EU) oder der Schweiz
und/oder hat seinen/ihren Wohnsitz nicht in den genannten Staaten, so gelten deutsches Recht und der
Gerichtsstand in Deutschland als vereinbart.



13. Giiltigkeit

Diese allgemeinen Bedingungen erkennt jede/r Teilnehmer/in als Bestandteil des Reisevertrages an. Die
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des ganzen
Reisevertrages zur Folge.

Klosterwelten erleben — Reisen mit Genuss GbR
BothmerstralRe 14

80634 Miinchen

Tel.: +49 (0) 171 861 61 05 (v. Aretin); 0174 689 37 38 (Vogt)
E-Mail: reisen@klosterwelten-erleben.com
www.klosterwelten-erleben.com
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